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§ 1. Apreciagies prévias

Sao palavras de descontentamento, de preocupagio e, por vezes, de revolta
aquelas que chegam ao Provedor de Justica. Sao cartas e emails que me trazem
histérias de vida. Sdo telefonemas que me desabafam problemas e inquietudes. Sao
pessoas que em mim procuram algum tipo de resposta ou encaminhamento por
forma a solucionar o que consideram um comportamento injusto tomado por parte
daqueles que exercem poderes publicos. E é exatamente para isso que eu, enquanto
Provedor de Justica, levo a cabo este nobre e importantissimo munus. Vale por
dizer: estou ao dispor de todos os meus concidadaos, ao dispor de todas pessoas

que se sentem lesadas nos seus direitos e legitimos interesses.

* Este texto teve a colaboragao da Mestre Matlene Neves, Adjunta do meu Gabinete, ¢ serviu de
base a uma conferéncia (levada a cabo em lingua italiana) que foi proferida na Faculdade de Direito
de Pavia, no dia 4 de dezembro de 2015, por ocasido da comemoracio dos 40 anni dalla emanazione
dell ordinamento penitenziario italiano.
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Dos multiplos pedagos de vida que me chegam quotidianamente, muitos sio
escritos por pessoas que estdo presas ou por outros que, €m seu nome, € em
liberdade, me transmitem as condigoes em que os seus familiares, amigos e, até,
clientes vivem enquanto cumprem a pena a que foram condenados ou a medida de
coacao que lhes foi aplicada. Queixam-se do frio extremo no auge do inverno e do
insuportavel calor dos dias estivais. Queixam-se da recorrente presenca de quem os
vigia em momentos em que devia imperar a privacidade da relacio médico-doente.
Queixam-se das dificuldades em falar e em estar com quem lhes é querido.
Queixam-se da distancia que o seu encarceramento impoe e que, nao raras vezes, se
agudiza com a existéncia de parte de um oceano de permeio. Queixam-se, enfim, de
coisas diversas que, perante a vulnerabilidade de quem esta espacialmente
confinado, se podem traduzir em uma forma indigna de serem tratados e que eu,
como Provedor de Justica — e também como pessoa, sem pejo o afirmo — nao posso
aceitar.

Sei que nao tenho do meu lado o poder de mudar as leis ou de as fazer
cumprir de outro modo. Assim como também nao tenho o poder de julgar o outro.
Nao julgo, nao legislo, nao governo. Nao tenho nem reclamo tais poderes. O poder
de que disponho é outro: aparentemente fraco, é verdadeiramente forte a capacidade
de influéncia e de recomendacdao que o Provedor de Justica tem, pela forma como
serve os seus concidadaos e defende perseverantemente os direitos humanos

fundamentais, na comunidade onde se insere.

§ 2. Génese e desenvolvimento da figura do Provedor de Justica em Portugal

Para bem compreender o conteudo e alcance do poder provedoral ¢é

importante conhecer um pouco da sua histéria, aqui, por for¢a da limitacio

temporal de que disponho, feita a lapis grosso.
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A criacdo do Provedor de Justica inspirou-se na figura do Ombudsman sueco,
um instituto concebido pelo rei Carlos XII, no século XVIII, como meio de
supervisao da administracio publica e das autoridades militares, assegurando a
legalidade de atos oficiais e protegendo o cidadio do seu zelo excessivo e da
incorrecao da sua atividade.

Inicialmente circunscrito ao norte da Europa, o instituto Ombudsman foi
paulatinamente difundido, sobretudo a partir da década de 60 do século passado em
que, devido ao empenhamento da Divisio de Direitos Humanos das Nagoes
Unidas, aquele se solidificou definitivamente no mundo. Merece, neste ponto, igual
relevo a recomendagao, emitida em 1971 pela Conferéncia Parlamentar Europeia,
que impeliu os paises europeus a equacionarem a criagao de um Orgao autorizado a
receber e examinar queixas individuais atinentes a atuagao dos varios departamentos

do governo.

J§2.1. Encontramos, destarte, nos primoérdios da década de 70 os primeiros
contributos para criagao do Provedor de Justica no nosso pais. Ainda em um tempo
ditatorial, algumas vozes ja defendiam a conce¢ao em Portugal de uma instituicao
que, a semelhanca do que sucedia no norte do continente europeu, prevenisse €
promovesse a defesa constante e vigil dos direitos dos cidadaos contra as incot-
regoes e excessos dos poderes publicos. Foi, porém, apés a revolugao de abril de
1974 que se caminhou verdadeiramente para a instituicao de tal entidade.

O levantamento militar, que depois se transforma em verdadeira revolugao,
marcou uma viragem e inaugura uma outra época. O periodo pés-revolucionario foi
particularmente fecundo em ideias democraticas. Um regime autoritario tinha
perecido e todas as iniciativas que, de algum modo, contribuissem para o controlo
do poder eram bem recebidas. Bem aceite foi, por isso, o Decreto-Lei n.° 212/75,
de 21 de abril, o diploma legal que criou o cargo de Provedor de Justica, a quem
competia (e compete) «fundamentalmente assegurar a justica e a legalidade da

administragdo publica através de meios informais, investigando as queixas dos
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cidaddos contra a mesma Administragdo e procurando para elas as solugbes
adequadas» (n.° 1 do artigo 1.°).

O Tenente-Coronel Manuel da Costa Bras foi o primeiro Provedor de
Justica, nomeado por despacho da Presidéncia da Republica publicado no Didrio do
Governo, 2.* série, de 31 de dezembro de 1975. Entre a data da sua nomeacido e a sua
tomada de posse, ocorrida em 17 de marco de 1976, Manuel da Costa Bras
deslocou-se a Dinamarca e a Franga, por forma a se documentar suficientemente
sobre o modo de funcionamento das institui¢oes analogas, o que lhe permitiu
solucionar alguns problemas atinentes a instalagdo, em Portugal, do Servico do
Provedor de Justica, edificado pelo Decreto-Lei n.° 189-A/76, de 15 de marco, com
o proposito de prestar o apoio técnico e instrumental necessario a prossecu¢ao das

atribui¢des daquele.

J2.2. Decorriam, entretanto, os trabalhos preparatérios do texto que viria a
ser a Constituicao de 1976, os quais ndo ignoraram a recente instituicao do
Provedor de Justica. Apds a sua discussao e aprovagao a 2 de abril daquele ano, a
Constitui¢ao da Republica Portuguesa passa a consagrar, no seu artigo 24.° (atual
artigo 23.°), o 6rgao do Estado Provedor de Justica, a quem os cidadaos podem
dirigir as suas queixas perante comportamentos lesivos — ativos ou omissivos — dos
poderes publicos. Esclarece ainda o dito preceito constitucional que o poder do
Provedor de Justica, sendo independente dos meios graciosos e contenciosos
legalmente previstos, se traduz na possibilidade de dirigir as recomendagoes que
tiver por necessarias aos 6rgaos competentes por forma a prevenir futuras injustigas

e a reparar outras ja verificadas.

J2.3. Na presente data, os alicerces legais deste 6rgao estadual sio outros
que nao os iniciais: o Estatuto do Provedor de Justica esta disciplinado na Lei n.°
9/91, de 9 de abril (alterada pelas Lei n.° 30/96, de 14 de agosto, Lei n.° 52-A /2005,

de 10 de outubro, e Lei n.° 17/2013, de 18 e fevereiro) — doravante abreviadamente
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citado como Estatuto —, e a sua estrutura de apoio, hoje denominada Provedoria de
Justica, tem a sua organizacdao regulada pelo Decreto-Lei n.° 279/93, de 11 de
agosto (na redacao dada pela ultima das suas alteragdes operada pelo Decreto-Lei n.°
72-A/2010, de 18 de junho), diplomas que devem, para cabal compreensio do
funcionamento deste instituto, ser lidos em conexdo com o seu Regulamento
Interno, aprovado pelo Despacho do Provedor de Justica n.° 10 974/2014, de 18 de
agosto (publicado no Diirio da Repriblica N.° 165, 11 Série, de 28 de agosto daquele
ano).

Com a eleicdo do seu titular assente na legitimidade da instituicio
parlamentar portuguesa, o Provedor de Justica é um 6rgao do Estado independente,
imparcial, inamovivel e unipessoal. Mas é mormente, e pela sua esséncia, um 6rgao
constitucional; a nobilissima tarefa de servir uma comunidade perante as injusti¢as e
legalidades administrativas, densificada pela promoc¢ao e defesa dos direitos
fundamentais, faz com que a sua referéncia no texto juridico fundamental apenas dé
letra de lei a forga constitucional desta instituicao. O Provedor de Justica é, destarte,
um 6rgao constitucional porquanto a sua missao ¢ integrante da propria
comunidade e do salutar equilibrio que deve existir entre os seus membros e entre
estes ¢ o Estado. Mais. O Provedor de Justica ¢ um 6rgao constitucional porque,
desde a sua génese, que esta figura tem um guid diferenciador daquela que a
inspirou. O Provedor de Justi¢a ¢é, também, um 6rgao constitucional porque nele
reside o poder de, em relacao a normas juridicas vigentes, requerer ao Tribunal
Constitucional a respetiva declaragdo de inconstitucionalidade ou ilegalidade, com
forca obrigatéria geral, ao abrigo do disposto na alinea d) do n.” 2 do artigo 281.° da
Constitui¢ao, conjugado com o n.° 3 do artigo 20.° do Estatuto. Ao ser dado
provimento a um pedido desta indole, os preceitos juridico-normativos entretanto
revogados pelas normas ora inconstitucionais ou ilegais sao repristinados. Esta
prerrogativa de solicitar a competente instancia judicial a apreciacio da
conformidade constitucional dos instrumentos legislativos niao se esgota na

valoracdo das leis (lato sensu) que ja existem como se estende aquelas que deviam
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existir «para tornar exequiveis as normas constitucionais» (n.° 1 do artigo 283.°, 7
fine, da Constitui¢ao, em articulagdo com o plasmado no n.° 4 do artigo 20.° do

Estatuto).

§ 3. A fungao cldssica de Ombudsman e o sistema prisional portugnés

Como referi anteriormente, a figura do Provedor de Justica colheu inspirac¢ao
no instituto sueco Ombudsman, o que faz com que parte substancial do meu
mandato, enquanto titular deste 6rgao do Estado, se consubstancie na recegao e
apreciacao de queixas de todas as pessoas que se sintam prejudicadas por atos
injustos ou ilegais da administracio publica ou que vejam os seus direitos
fundamentais infundadamente violados. Ja assim o determina o artigo 3.° do
Estatuto: «Os cidaddos, pessoas singulares ou coletivas, podem apresentar queixas
por acdes ou omissoes dos poderes publicos ao Provedor de Justica, que as aprecia
sem poder decisério, dirigindo aos o6rgaos competentes as recomendagoes
necessarias para prevenir e reparar injusti¢as.»! E, portanto, meu dever promover €
defender os direitos, liberdades, garantias e legitimos interesses dos meus
concidadaos, asseverando, através de meios informais, a justica e a legalidade do
exercicio dos poderes publicos, sem nunca efetuar, todavia, qualquer tipo de
controlo a atividade politico-partidaria e judicial. O poder provedoral — concretizado

na real possibilidade de emitir recomendagdes, sugestoes, chamadas de atengdo ou,

! Para melhor compreender a tramitagdo procedimental das queixas dirigidas a este 6rgao do
Estado, vejam-se os artigos 24.° e ss. do Estatuto, conjugados com os artigos 10.° e ss. do
Regulamento Interno. Ainda assim, por forma a ilustrar a tramitagdo das queixas recebidas pelo
Provedor de Justi¢a, cumpre dizer, sumariamente, que as mesmas sdo, apos registo e classificagdo,
distribuidas, de acordo com o seu ambito material, pelas unidades temadticas onde vao ser
analisadas, instruidas e decididas. Diga-se, ainda, que, face ao horizonte compreensivo que norteia
estas linhas, os procedimentos atinentes a assuntos penitenciarios sao maioritariamente tratados
pela unidade tematica 6, dedicada aos direitos, liberdades e garantias, satde, educacio e valoragoes
de constitucionalidade. Algumas comunica¢Ges apresentadas por elementos do corpo da guarda
prisional sdo, por seu turno, tramitadas pela unidade tematica 4, afeta aos direitos dos trabalhadores,
uma vez que, na sua maioria, as reclama¢des destes profissionais se prendem com a sua relagdo
juridico-laboral e direitos dela derivados.
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por outro meio, encontrar solu¢des que, na sua alternatividade, possam resolver o
conflito — ¢, deste modo, estranho a trilogia classica dos poderes do Estado,
composta pelos poderes legislativo, executivo e judicial. Diga-se, ainda, que, em
nome da completude do alcance subjetivo das minhas fungdes, a intervencao do
Provedor de Justica «pode ainda incidir em relagbes entre particulares que
impliquem uma especial relacio de dominio, no ambito da protecao de direitos,

liberdades e garantias» (n.” 2 do artigo 2. do Estatuto).?

J3.1. Atuo, portanto, quando aprecio as queixas que me sao dirigidas. Mas
atuo igualmente antes da sua rececdo, perante a sua antecamara que a lamentacao
traduz e que, correntemente, os cidadaos nao conseguem, nao podem ou nao sabem
exprimir plenamente. Tenho, por conseguinte, o dever de, por motu proprio, abrir os
procedimentos necessarios a «defesa e promocao dos direitos, liberdades e garantias
dos cidadaos, e interesses legitimos destes, designadamente os mais vulneraveis em
razao da idade, da raca ou da etnia, do género ou da deficiéncia» (n.° 1 do artigo 4.°
do Estatuto).

Da pluralidade de comunicagdes que recebo — para que se perceba o seu
quantitativo, cifraram-se em mais de 8500 os procedimentos abertos que, no
decurso do ano transato, resultaram de queixas apresentadas a este 6rgao do Estado
—, cerca de duas centenas relacionam-se com assuntos penitenciarios e os direitos

dos reclusos. A presencga de elementos do corpo da guarda prisional em consultas e

2 Cumpre-me fazer aqui uma brevissima nota para esclarecer que o direito de queixa ao Provedor de
Justica conhece, porém, condicionamentos e limitagdes quando, respetivamente, o mesmo ¢
exercido por militares ou por 6rgios ou instituicGes publicas ou afins. No primeiro caso, e de
acordo com a especial disciplina da Lei n.° 19/95, de 13 de julho, e pela Lei de Defesa Nacional,
aprovada pela Lei Organica n.° 1-B/2009, de 7 de julho (artigo 34.°), lida em consonancia com o
decidido pelo Tribunal Constitucional no seu acérdio n.° 404/2012, de 18 de setembro, os
militares, antes de se dirigirem a este 6rgio estadual, e de acordo com o assunto em causa, devem
esgotar as formas de reclamacdo e recurso hierarquico existente no seio da respetiva escala de
comando. Quanto a segunda situacdo, é de rejeitar a apresentagdo de queixas por parte de 6rgaos ou
entidades publicas contra outros 6rgios ou entidades com a mesma natureza, uma vez que O
Provedor de Justica ¢ um 6rgio de defesa dos cidaddos contra o exercicio dos poderes publicos,
seus abusos e Incorre¢des, e ndo ¢, inversamente, um Orgio de sindicincia de conflitos
institucionais entre estes poderes.
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exames médicos realizados a presos, a delonga na transferéncia de reclusos entre
estabelecimentos prisionais — nomeadamente quando os mesmos se encontram
enclausurados no continente e poderiam estar nas regioes insulares, de onde sdao
naturais e residentes — a eventual inobservancia de regras regulamentares na
aplicacao de medidas disciplinares, as condicées fisico-estruturais dos edificios onde
funcionam as prisoes (designadamente, por caréncia de isolamento, iluminacio ou
ventilagio adequados), a deficiente qualidade ou a reduzida quantidade de
alimentagdo que ¢ fornecida aos cidadaos reclusos, as dificuldades em contactar com
o respetivo defensor ou advogado e os obsticulos que alguns estabelecimentos
prisionais colocam a visita de familiares e amigos sio exemplos de matérias que

recorrentemente me sao transmitidas.

§ 3.2. Para melhor ilustrar a atividade do Provedor de Justica na apreciagao
de queixas realizadas pelas pessoas que estio, em virtude do cumprimento de uma
pena de prisio ou da medida de coagao de prisao preventiva, enclausuradas,

permitam-me que recorde aqui um ou dois casos dos muitos que tratei.

§3.2.1. Apods o regresso de uma saida precaria, um recluso foi
sujeito a realizacgdo de um exame radiolégico por se suspeitar que o0 mesmo
continha, no seu organismo, uma substancia ilicita (estupefaciente). Emitido o
necessario mandato judicial para a realizagio do dito exame, o preso foi
encaminhado para uma unidade hospitalar civil onde lhe foi feito a radiografia e, por
iniciativa do médico, o toque retal. Reclamada que foi a presente situagao para este
6rgio do Estado, foi indagado, desde logo, se o recluso deu o seu genuino
consentimento para a pratica do ultimo exame clinico, o qual é, por natureza,
particularmente invasivo. Ouvidos os intervenientes e lidos os pertinentes
documentos, concluiu-se que o consentimento para o segundo exame, a ter sido
dado, té-lo-ia sido de modo oral. Ora, atenta a pressao exercida pela desnecessaria

presenca do guarda prisional, conexa com o extravasamento da decisao judicial que
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ordenava apenas a realizagao de exame radiolégico e o tipo de exame médico em
apreco, seria de se exigir que o examinado prestasse o seu consentimento por
escrito. Mas, por forma a se respeitar os seus direitos, tinha que se exigir mais; tinha
que se exigir, desde logo, que a presenca de um terceiro, estranho ao ato médico,
fosse, pela perigosidade do recluso ou por pedido do clinico, fundada e tal facto
ficasse devidamente registado. E, uma vez que nio se tratava de uma interven¢ao
médica em beneficio do préprio, aquela devia circunscrever-se ao estrito
cumprimento da decisao judicial, ndo podendo, portando, o médico realizar os
exames que entendesse, 7 casu, idoneos. Este procedimento foi encerrado com a
emissao de um reparo a dire¢ao do estabelecimento hospitalar onde o presidiario foi
examinado, a qual me informou que iriam rever as regras procedimentais a observar

em situacOes analogas a descrita.

§3.22 Olhemos para um outro caso que analisei. Desta vez, a
comunica¢ao da pessoa presa consistia em um protesto pela amplitude temporal
entre a data em que foi medicamente observada e o momento em que foi lhe
aplicada a sangao disciplinar de permanéncia obrigatoria na cela. Passaram mais de
dois meses e meio entre os dois momentos. Ora, o n.° 1 do artigo 171.° do
Regulamento Geral dos Estabelecimentos Prisionais (aprovado pelo Decreto-Lei n.°
51/2011, de 11 de abril), conjugado com o n.° 2 do artigo 109.° do Cédigo de
Execucao de Penas e Medidas Privativas da Liberdade (aprovado pela Lei n.°
115/20099, de 12 de abril) determina que, se ao recluso for aplicada um sancio
disciplinar que confine a sua liberdade de movimentos no seio da unidade prisional
onde se encontra — desighadamente a obrigacio de permanéncia na sua cela ou o
seu internamento em cela disciplinar —, aquele deve ser examinado por um médico
antes do seu cumprimento, maxime se ao cidaddo em causa for diagnosticado uma
patologia do foro psiquiatrico. Conquanto que a lei ndo concretize o prazo para a
realizacao da observacao médica do recluso antes da efetivagao da sangao disciplinar

aplicada, o tempo que as medeia nao pode ser muito lato, sob pena de se operar, no
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entretanto, uma mudanga na condi¢io fisica ou psiquica do preso. Este foi o teor do
reparo que dirigi ao diretor do estabelecimento prisional em causa, com o qual

finalizei a tramitagdao da queixa mencionada.

J3.3. Lembro, também, a confusa situagdo que se viveu por ocasido da
greve dos guardas prisionais. O exercicio do direito a greve por parte destes
profissionais motivou algumas queixas por parte da populagao reclusa, que nao foi
previamente avisada daquele facto. Em consequéncia, os presos nao se abasteceram
previamente junto das maquinas de venda automatica e nao comunicaram aos seus
familiares e amigos que, por causa da referida greve, as visitas nao se iriam realizar.
Encerrei os respetivos procedimentos com uma observagao dirigida a Direcao-Geral
de Reinser¢ao e Servigos Prisionais, na qual sublinhei que deviam ser adotadas as
medidas necessarias a minimizagdao dos efeitos da paralisagdao laboral dos elementos
do corpo da guarda prisional para a populagio reclusa, nomeadamente dando
conhecimento atempado do pré-aviso de greve e dos servicos minimos decretados e

consequentes limitagoes ou excegoes ao quotidiano prisional.

J34. Nao se pense, porém, que as queixas que denunciam (eventuais)
ofensas a direitos das pessoas que estdo a cumprir pena de prisao ou a medida de
prisao preventiva esgotam o universo daqueles que, em matéria penitenciaria, me
interpelam. Os guardas prisionais, pelo tipo de fun¢des que exercem, relacionadas
com o local e o tempo em que as desempenham, sio igualmente pessoas que me
transmitem os seus descontentamentos. O congelamento das suas remuneragoes, a
nao abertura de concursos para a progressio na carreira e o excesso de horas por
jornada laboral representam algumas das preocupagdes que legitimamente inquietam
aqueles que vigiam quem estd, pelo seu comportamento delituoso, limitado na

extensao da sua liberdade espacial.
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§ 4. A atividade do Provedor de [ustica enquanto Instituicio Nacional de Direitos

Humanos e as pessoas privadas da liberdade

A par das fungoes tradicionais de Ombudsman, o Provedor de Justica ¢, desde
o ano de 1999, a Instituicao Nacional de Direitos Humanos, devidamente acreditada
pelo Comité Internacional de Coordenaciao das Instituicdes Nacionais para a
Promocgao e Prote¢iao dos Direitos Humanos com o estatuto .4, o que significa que
esta em plena conformidade com os Principios de Paris’. Cabe-me, por isso, um
esfor¢o adicional na constante promogao, divulgacao e defesa dos direitos humanos
fundamentais, tarefa que perpassa a 6tica meramente administrativa do (des)respeito
destes direitos e que esta desenhada constitucional e legalmente no mandato do
Provedor de Justica.

Ser Instituicao Nacional de Direitos Humanos acarreta o reconhecimento de
um conjunto especifico de direitos de participa¢io no seio das Nagoes Unidas,
mormente no Conselho de Direitos Humanos, através da apresentagio de
documentos proprios, da assisténcia a reunioes e da intervencao oral autébnoma.
Este 6rgio do Estado ¢, deste modo, um intetlocutor privilegiado com varias
entidades internacionais que tém o legitimo interesse em conhecer a situagao dos
direitos humanos em Portugal.

Como Instituicao Nacional de Direitos Humanos tenho o dever de estar
particularmente atento a qualquer ofensa aos direitos fundamentais. Sensibilidade
que se quer particularmente aprimorada quando o titular de tais direitos esta, pela
sua 1idade, condi¢ao fisico-psiquica ou juridica, mais vulneravel. A veste de
Instituicio Nacional de Direitos Humanos exige, assim, de mim um esforgo
adicional na difusio informativa sobre os direitos fundamentais que qualquer
pessoa, pelo simples facto de o ser, possui. Exige que sempre propugne pelo seu

respeito, designadamente junto daqueles que tendencialmente sio mais

3 Este conjunto de principios foi adotado pela Resolucio n.° 48/134 da Assembleia Geral das
Nagoes Unidas, de 20 de dezembro de 1993.
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prejudicados. E exige que atue quando aqueles sdao violentados, atuacdo que,
recorde-se, se circunscreve ao magistério da recomendagido e persuasio de que
disponho, eventualmente conexa com a possibilidade de denunciar, as competentes
entidades, os casos que, pela sua gravidade, atingem o patamar de ofensa

penalmente relevante.

J4.1. O funcionamento do sistema prisional constitui, pela expressio maior
de legitima restricao aos direitos fundamentais que é, uma das areas tematicas a que
dedico especial enfoque. A par do tratamento das diversas queixas que me chegam
sobre assuntos penitenciarios, cuido de, recorrentemente, visitar os edificios que
encarceram aqueles que foram, na sequéncia de um julgamento, considerados
culpados pela pratica de um (ou mais) crime(s).* Nao cuido, contudo, somente de
saber em que circunstancias ¢ que estas pessoas passam 0s seus dias enquanto
cumprem a sua pena; cuido também de todos aqueles que destes, de algum modo,
dependem. Cuido, assim, dos familiares e amigos, procurando perceber como se
processam as visitas, 0os contactos telefénicos e a correspondéncia no interior dos
muros da prisao. Cuido dos infantes que, na idade da pura inocéncia, conhecem, por
forca das consequéncias do comportamento de suas maes, os cantos do
estabelecimento prisional que conhecem como casa. Cuido daqueles que, com o
aproximar do inverno de suas vidas ou com o normal desenlace de determinadas
doengas ditas terminais, merecem um tratamento diferenciado enquanto observam o
tempo em que a sua liberdade ¢ licitamente restringida. Cuido, ainda, das condigoes
laborais de todas as pessoas que tém o dever de guardar e zelar pela ordem e pela
tranquilidade em meio prisional.

Das visitas que realizo — muitas das quais sem aviso prévio e, portanto, sem
possibilidade de ocultagao ou dissimulagao das reais condi¢oes em que os reclusos

se encontram —, colho informag¢des importantes que sao vertidas em relatérios ou

4 A realizagdo das visitas referidas encontra arrimo juridico no disposto na alinea @) do n.° 1 do
artigo 21.° do Estatuto.
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outros documentos semelhantes, o que permite dar a conhecer, aos meus
concidaddos e a todas as entidades internacionais que me interpelam, a realidade
penitenciaria, seja em uma visio global, seja, nalguns casos, mais direcionada a um
ou outro aspeto mais concreto. Nestes documentos, proponho, amitude, solugoes
para as vicissitudes detetadas. Saliente-se, também, que, nas diversas deslocagdes que
faco ao estrangeiro, procuro visitar os cidadaos portugueses que estejam presos nos
paises visitados.

Seja nos estabelecimentos prisionais portugueses, seja nas prisoes de outros
Estados, falo e, sobretudo, ougo aqueles que estio coartados na sua liberdade.
Escuto-os com a maior e genuina das atengdes. Escuto-os para perceber como
vivem na clausura para assim poder, em consonancia, melhor prover.

Diga-se, ainda, que a ténica protetora dos direitos humanos tem reflexos na
forma como ¢ definido o elenco dos poderes do Provedor de Justi¢a. Refiro-me ao
poder de recomendacido legislativa e a forma como ele foi acolhido pelo legislador
portugues aquando a reforma penal e processual verificada em 2007. Por esta altura,
a malha da normatividade juridico-penal sofreu muta¢ées em matérias como o
regime da prisio preventiva e as regras do desconto do tempo cumprido como
prisao preventiva no computo da medida concreta de prisao efetiva, mudangas que
refletem o acolhimento do nosso legislador as sugestoes apresentadas pelos meus

antecessores na titularidade deste 6rgao do Estado.

§ 5. O Provedor de [ustica como Mecanismo Nacional de Prevencao ¢ as visitas a

estabelecimentos penitencidrios

No seguimento da ratificagdo, pelo Estado Portugués, do Protocolo
Facultativo a Convencao contra a Tortura e outras Penas ou Tratamentos Cruéis,

Desumanos ou Degradantes, o Provedor de Justica foi designado, pela Resolu¢ao
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do Conselho de Ministros n.° 32/2013, de 20 de maio, como Mecanismo Nacional
de Prevengao. Em consequéncia, este 6rgio do Estado tem hoje fungoes inspetivas
a locais onde se encontram pessoas privadas da sua liberdade, como sejam
estabelecimentos prisionais, celas de detencdo integradas em instalagGes policiais,
centros educativos ou unidades hospitalares destinadas ao internamento de doentes
psiquiatricos.

Com a realizacdo de cada visita procuro auscultar, 7 /oco, a observancia pelos
direitos daqueles que estio enclausurados, por forma a verificar se a sua dignidade,
enquanto seres humanos — da qual jamais se separardo —, estd (ou nao) a ser
respeitada. Averiguo, por isso, se as condi¢oes estruturais do edificio prisional sao as
suficientes para que as temperaturas mais extremas possam ser humanamente
suportadas e, caso deduza que assim ndo acontega, se sdao, em alternativa, fornecidos
0s meios necessarios (com recurso a cobertores, por exemplo) para reduzir os seus
efeitos. Indago se a alimentagdo fornecida tem a qualidade e a quantidade
satisfatorias, bem como se a ementa que ¢é servida corresponde a que foi
previamente especificada. Inquiro sobre o critério de separagao de reclusos, seja esta
cisao operada entre aqueles que estio a cumprir uma medida de coacdo e aqueles
que estao a cumprir uma sang¢ao aplicada por decisao final condenatéria, seja uma
destringa que tenha por base o tipo de crime cometido, a (in)existéncia de
reincidéncia ou a idade do condenado. Analiso se o recluso, carecendo de
acompanhamento médico ou farmacologico, é devidamente assistido, em tempo e
pelos profissionais idoneos.

Para melhor conhecer e compreender o quotidiano de quem vive entre
muros e grades, ouco, com resguardo, presos e guardas, trazendo comigo, no final
de cada de visita, pedacos de vida que, nao s6 me enriquecem como pessoa, COmo —
e sobretudo — me ensinam como se vive em um mundo que, estando
frequentemente no centro de grandes cidades, ¢ paralelo a rotina mais comum.

Ougo os guardas prisionais. Ja o disse anteriormente e reafirmo. O universo

penitenciario nao é apenas composto pelos reclusos; outras pessoas nele habitam,
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porque sua profissio assim o exige. Também estes homens e mulheres percorrem os
corredores e patios das prisdes, acompanhados por uma arma e normais apreensoes
relativas a sua condicao juridico-laboral. Sio poucos, dizem-me. E, os poucos que
sao, tém de se multiplicar — qual prodigio divino — por forma a desempenhar toda a

diversidade de tarefas que lhes estio adstritas.

J5.1. Colocadas as coisas deste modo, é razoavel supor que a atividade que
desenvolvo enquanto Instituigdo Nacional de Direitos Humanos se confunde com a
minha atuagao enquanto Mecanismo Nacional de Prevencao contra a Tortura e
outras Penas e Tratamentos Cruéis, Desumanos e Degradantes. Impoe-se, portanto,
uma clarificacao para que davidas nao subsistam. Em ambas as vestes, o Provedor
de Justica visita, entre outros, locais de reclusao. Em ambas as vestes, o Provedor de
Justica perscruta se os direitos fundamentais de todas as pessoas que 1a se
encontram estdo a ser respeitados. A diferenca reside, porém, na concretude do
objeto antecipadamente definido para as visitas realizadas no ambito do Mecanismo
Nacional de Prevencao, por contraponto com as que sao mais abrangentes e

(in)formativas, efetuadas enquanto Instituicdo Nacional de Direitos Humanos.

J§5.2. Por forma a exemplificar o que acabo de afirmar, permitam-me que
recorde, hoje e aqui, algumas das muitas visitas ja realizadas pelo Mecanismo
Nacional de Prevencio. Em setembro do ano transato e no dia 28 de maio do
presente ano, desloquei-me as Regides Auténomas que sio parte do territério
portugués. Para quem desconhece a sua composi¢ao, Portugal é composto pelo
territorio continental e por dois conjuntos de ilhas que formam as Regides
Auténomas da Madeira e dos Agores, ambas localizadas em pleno oceano Atlantico.
Em ambas se construiu um estabelecimento prisional, por forma a obviar as
vicissitudes varias que surgem quando um madeirense ou um agoriano tem de
cumprir a san¢ao penal privativa da liberdade a que foi condenado. Sucede, porém,

que nem sempre os habitantes daquelas regides observam o seu periodo de reclusio
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nas instalagcdes penitenciarias que lhes sao mais proximas, estando, ao invés, presos
em outros estabelecimentos situados no continente. Sao, deste modo, afastados —
rectins, ainda mais afastados — da sua familia, dos seus amigos ¢ da sua terra. Ao
isolamento imposto pelo encarceramento, junta-se a auséncia que a distancia
agudiza. Recomendei, por isso, na sequéncia das visitas realizadas ao
Estabelecimentos Prisional de Ponta Delgada e a sua Cadeia de Apoio, sita na
cidade da Horta, que o Diretor-Geral de Reinser¢ao e Servigos Prisionais elaborasse
um estudo sobre as pessoas naturais ou residentes da Regido Auténoma dos Agores
que estdo a cumprir medida restritiva da liberdade em estabelecimentos prisionais
continentais. Recomendei, portanto, que se ponderassem «os termos em que deve
ser efetuado o trabalho de reinsercao social dos reclusos dos estabelecimentos
prisionais na Regiao Auténoma dos Agores, tendo em conta a importancia do pleno
aproveitamento das capacidades de acolhimento das varias instalagoes, mas
atendendo também a alta probabilidade de que muitos reclusos nio sejam
internados em estabelecimentos da sua ilha de origem, com as implicagdes que dai
decorrem quanto ao gozo de licengas de saida e até mesmo em sede de liberdade
condicional e de libertacio» (Recomendagio n.° 5/2015/MNP, de 15 de julho de
2015). Aguardo a resposta que ainda esta em tempo. Mas antecipo ja as positivas
repercussoes que o trabalho solicitado trara para a comunidade, em especial para os

reclusos do continente que provém das regioes insulares.

§5.3. A inquietude que me incomoda por todos aqueles que, a titulo
definitivo ou preventivo, estao aprisionados nas ilhas manifesta-se, de igual modo,
para com os elementos do corpo da guarda prisional que laboram em locais
distantes da sua residéncia ou naturalidade porque para 14 foram deslocados.
Aquando as aludidas visitas, questionei, por conseguinte, se estavam bem
acomodados e se as condi¢oes de habitabilidade do seu posto de trabalho eram as

adequadas. Ultrapassada que estava a fase de habituagdo, os lamentos que
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exprimiram eram comuns aos desassossegos dos seus colegas que laboram no

continente.

§ 6. Consideragies finats

Contabilizam-se em quarenta nove os estabelecimentos que compdem o
edificado penitenciario nacional. Em termos de populacdo, supera as catorze
dezenas de milhar o numero daqueles que estio reclusos, sendo a sua maioria
pertencente ao género masculino. E, portanto, extenso o universo penitenciario a
que tenho de estar atento. Mas nao é s6 extenso; ¢ também um universo violento e
violentado, o que exige do Provedor de Justi¢a especial acuidade na forma como o
analisa.

Estao em reclusio homens e mulheres, por vezes em idade jovem, que
furtaram ou burlaram. Estao em reclusio homens e mulheres que traficaram droga,
armas e, até, pessoas. Estao em reclusio homens e mulheres que mataram o seu
semelhante. Mas estdo em reclusio, sempre, pessoas que, enquanto tal, jamais
podem ser privadas dos direitos mais basilares do ser humano. E, por isso, pedra
angular do meu mandato como Provedor de Justica — e, diga-se em abono da
verdade, de todos aqueles que me antecederam no cargo —, propugnar por
condi¢oes dignas para todos aqueles que habitam ou laboram no universo
penitenciario portugués. S6 assim tem sentido a no¢ao de servir — o meu concidadao
e, concomitantemente, o Estado — em que se esteia toda a minha atividade.

Registo a melhoria que se tem verificado quanto a situacdo prisional
portuguesa. Nao obstante, esta nao esta ainda isenta de constrangimentos e
insuficiéncias. Reclama-se, por isso, que todos aqueles que tém o dever de
aperfeicoar as condi¢Oes dos estabelecimentos prisionais atuem e promovam a
dignificagdo da condi¢ao da pessoa reclusa. Pela minha parte, e na medida das

competéncias que me estao constitucional e legalmente atribuidas, o Provedor de
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1975
2015

Justica continuara a visitar as prisdes ¢ a dialogar com reclusos e guardas prisionais,
mesmo que se encontre além-fronteiras. O Provedor de Justica continuara a provar
as refeicoes servidas nas nossas prisdes. O Provedor de Justica continuara a
observar se os lengdis sio limpos, os cobertores suficientes e os sanitirios
adequados. O Provedor de Justica continuara, assim, a tudo fazer para servir o

cidadao, esteja ele onde estiver.
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